Metamodell for Stadsplan

Inledning

Grundtanken med en metamodell for att uttrycka stadsplanen for ett larosate ar att skapa ett gemensamt satt att beskriva arkitekturen for ett larosate.
Genom att anvanda metamodellen kommer det vara mgjligt att se vilka gemensamma strukturer och komponenter som delas mellan larosatena. Det gar
att séga att alla verksamheter kan anvanda samma metamodell for att uttrycka sin verksamhet.

Nar ett laroséte beskriver sin verksamhet med hjélp av metamodellen kommer det ga att se vilka potentiella samarbeten som finns. Aven om fokus for
uppdraget &r att hitta samarbeten inom IT sa behover IT-stédet sattas i en relation till vilken verksamhet som systemen och infrastrukturen ar aktiv inom.

ArchiMate 3.0

En ny version av specifikationen av ArchiMate har precis publicerats. | 3.0 sa har ytterligare element samt lager lagts till. Vissa férandringar nar det galler
relationer mellan lagren tillats numera i storre utstrackning. 1 Archimate 3.0 finns ocksa "Capability” elementet vilket kan tolkas bade som en funktionell
férmaga och en framgangsférmaga beroende pa i vilket perspektiv den anvands. | Metamodellen kommer "Business Function"-elementet att bytas ut mot
ett "Capability"-element pa sikt. Vidare anpassningar till ArchiMate 3.0 i metamodellen kommer att genomféras pa sikt.

Funktionella formagor och tjansteperspektiv

Forméagor beskriver pd en valdigt évergripande niva VAD en verksamhet GOR. Detta i motsats till HUR en verksamhet GOR. HUR beskrivs genom
detaljerade processkartor.

For att inte riskera i att hamna i en allt for detaljerad beskrivning av verksamheten har utgdngspunkten var att anvanda funktionella formagor. Nar det
galler formagor brukar det hanvisas till tva typer av formagor:

® Funktionella formagor
® Framgangsférmagor

Funktionella férmagor har ett intern perspektiv - det ar de formagor som verksamheten har for att f& verksamheten att fungera. Genom att beskriva en
verksamhet med formagor och relatera de till vilka tjantser/produkter verksamheten vill exponera internt och extern kan det visa i en analys att vissa
férmagor saknas. Framgangsformagor ar externa formagor som realiseras av de funktionella férmagorna. Ett exempel pa Framgangsférmagor ar
exempelvis "Vi skall bli varldsledande inom ....".

En férmaga kan inte sjalv skapa ett resultat utan det kravs andra komponenter for att forméagan skall kunna leverera ett resultat i verksamhetensédsom:

Processer
Tjanster
System

Aktorer
Artifakter
IT-komponenter
mm.

Genom att beskriva verksamheten i termer av formagor ar det inte nédvandigt att detaljera innehallet helt utan det racker med en Gvergripande beskrivning
av formagan. Detta kan sattas i relation till att beskriva en verksamhet i processer vilket kan vara valdigt tidsédande och ger anda inte en helhetssyn av
vad verksamheten behéver kunna for att leverera. Det bor ga relativt snabbt att skapa en modell éver férmagorna inom ett laroséate. Efter att en modell
over formagorna ar pa plats kan arbetet fortsatta genom att detaljera verksamheten inom de andra arkitekturerna. Detta skapar snabbt en Gverblick pa
verksamheten och ett bra satt att detaljera vidare dar det finns behov av att detaljera - sdsom processer som funkar samre eller upphandling av nya IT-
system etc.

En Funktionskarta som visar N1 och N2 férmagor for en verksamhet som &r aktiv inom hégskola- och universitetssektorn:
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Tjansteperspektivet - skall delvis skrivas om da det i MM &r formagor som realiserar tjanster.
Processer anvander sig av verksamhetstjansterna. For att beskriva in implementation av
verksamheten kan processer realisera tjanster....

Genom att utga fran tjanster for att beskriva en stadsplan &r pd samma satt som att anvanda formagor ett stt att forenkla och reducera detaljnivan i
beskrivningen av ett larosate. Tjanster &r det som en process eller applikation exponerar utat genom ett granssnitt. Genom att analysera tjansterna blir det
relativt tydligt vad verksamheten behdver for resurser for att realisera sina formégor. Det finns bade interna och externa tjanster. Externa tjanster ar
sddana som konsumeras av externa aktorer eller ar exponerade utanfor sin egen verksamhet. Interna tjanster ar typiskt tjanster som stédverksamheten
levererar till kérnverksamheten.

Vissa IT-tjanster har ingen motsvarande verksamhetstjanst utan finns bara for att "hjalpa" andra IT-tjanster. Ett exempel pa detta &r en
integrationsplattform som levererar en IT-tjanst som komsumeras

Tjanster kan levereras bade av processer och av applikationer men ocksa som form av infrastrukturella tjanster. Nar det galler applikationstjanster och
processtjanster kan man generalisera och séga att det ar grénssnitten som skiljer. FOr processtjanster som inte &r automatiserade i ett system ar
granssnittet manskligt medan for processtjanster som ar implementerade i ett system &r granssnittet digitalt en hemsida eller liknande. Nar det géller
infrastrukturella tjanster &r det ndgot som anvéandare har ganska svart att relatera till. Ett tydligt exempel pa en infrastrukturell tjainst som anvandare
kommer i kontakt med &r sin dator. Med dator som tjanst menas har den fysiska produkten, inte sjalva anvéandandet av datorn.

For att visa hur tjanster forhaller sig till processimplementationen och IT-implementationen sa kan féljande bild vara hjalpsam:
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Det ar alltsd Formagorna som realiserar verksamhetstjansterna, VT, och Férmagan anvander sig av IT-tjanster for att gora realisationen. Processerna
anvander sig sedan av VT for att skapa en vardekedja.

En formaga pa verksamhetsniva exponerar sin funktionalitet via egna verksamhetstjanster. Dessa verksamhetstjanster kan anvandas av andra
verksamhetstjanster pa olika sétt. En eller flera verksamhetstjénster kan till exempel koreograferas av en eller flera andra verksamhetstjanster.

En funktionalitet p& applikationsniva exponerar sin funktionalitet via egna applikationstjanster. Dessa applikationstjanster kan anvandas av andra
applikationstjanster pa olika sétt. En eller flera applikationstjanster kan till exempel koreograferas av en eller flera andra applikationstjanster.

En applikationstjanst kan anvandas av manga verksamhetsférmagor. Ibland anvands termen IT-tjanster for applikationstjanster och det forekommer aven
att IT-tjanster anvands for verksamhetstjanster som levereras av IT. Darfér anvands endast applikationstjanster och verksamhetstjanster inom ramen for
detta arbete.

Inom Nya Ladok anvéands termen verksamhetstjanster for produkten Ladoks applikationstjanster.

Traditionell systemférvaltning
Inom traditionell systemférvaltning delas ofta verksamheten in i ett antal verksamhetsomréden sdsom:

Ekonomi
Utlbildningsstéd
E-kanaler
Infrastruktur
Uppfdljning
Studieadministration

Till dessa omraden kopplas sedan ett antal system. Detta &r i och for sig en naturlig och logisk indelning av systemen. Varje system far en tydlig &gare och
de olika verksamhetsomradena far kontroll Gver sina system och kan anpassa dessa till sin verksamhet. Varje verksamhetsomrade ansvarar for att ta fram
en handlingsplan for forandringar inom systemen. Varje verksamhetsomrade har ofta en tilldelad budget som omradet agerar inom.

Men eftersom fokus inte ligger pa vilka tjanster systemen erbjuder till verksamheten riskerar verksamheten identifiera sin verksamhet helt utifran "sitt"
system. Det blir systemet som definierar vad verksamheten gor till stora delar och varje verksamhetsomréde optimerar systemet utifrn sitt omrade. Detta
fungerar relativt bra nar verksamhetsomraden ar val avgransade, sdsom ekonomi, utbildningsstod etc.



Ett av malen med en arkitektur ar att optimera antalet tillampningar som finns inom arkitekturen. Eftersom varje verksamhetsomrade ser systemet som en
helhet och inte vilka tillampningar som sedan realiserar av ett antal applikationstjanster finns det en risk att flera verksamhetsomraden har aterkommande
tilampningar. Eftersom vissa applikationstjanster har andra kunder &n sjélva verksamhetsomradet riskerar exempelvis dessa applikationstjanster att bli
optimerade efter verksamhetsomradet snarare &n de som skall anvanda tjansten.

For samverkanstjanster sdsom teknisk integration sker garna dessa inom verksamhetsomradet och &r ofta optimerade utifran verksamhetsomradet
snarare an hela verksamheten.

Vi férandringar av arkitekturen, sdsom byte av system, sker det ofta som en detaljerad kravstalining pa hur verksamheten arbetar i systemet. Detta leder
ofta till ett massivt arbete pa att beskriva fléden i systemet snarare an vilka verksamhetstjanster och information som kravs for att verksamheten skall
fungera. Detta leder till samma verksamhetsimplementation, fast med ett annat namn pa systemet.

En annan svarighet som ges av att férvalta system ar masterdatahanteringen. Eftersom varje system innehéller en mangd data som skulle kunna vara
masterdata finns det en risk att samma data finns i ett eller flera andra system. Det finns ofta ett ganska litet incitament att tydliggora vilken av dessa
datamangder som skall vara master beroende pa att det paverkar systemet att géra en férandring. Genom att identifiera att masterdata ligger i ett annat
system innebar ocksa en dkad komplexitet inom det forvaltade systemet eftersom masterdata maste hamtas fran ett annat system. Dock sa &r vinsten stor
da all data &r korrekt och uppdaterad.

Verksamhetsforvaltning av formagor som alternativ till traditionell systemforvaltning

Eftersom ett system kan ha flera tjanster som kan anvéandas av flera verksamhetsféormagor blir det problematiskt med styrningen pa systemniva kopplat till
ett verksamhetsomrade. De verksamhetsomraden som ofta finns definierade i en férvaltningsmodell &r inte helt olikt formagor men den stora skillnaden ar
att det ofta finns en organisatorisk koppling till verksamhetsomradet men inte till férmagorna. Dock sa finns det fler formagor &n vad som brukar definieras
som forvaltningsobjekt. Dessutom blir kopplingen till delar av verksamheten som inte riktigt passar in i de klassiska férvaltningsobjekten tydligare om dessa
kopplas till formagor istallet. Det representerar battre vad fokus skall ligga pa inom verksamheten. Ett bra exempel pa detta ar verksamhetsomradet som
brukar kallas infrastruktur. Detta omrade brukar innefatta allt fran integration till andra infrastrukturella tjianster sdsom; sok, autenticeringstjanster och
katalogtjanster men dven tjanster som inte syns i verksamhetsperspektiv sdsom backup och andra infrastrukturella plattformar. Istéllet féreslas exempelvis
integrationer att styras frdn en forméaga istallet - samverkan. Samverkan har hand om all samverkan inom larosétet och inte bara tekniks integration. Detta
satter agendan for vad teknisk integration handlar om, namligen att samverka sa att verksamheten far det informationsstdd som verksamheten behover for
att fungera. Nar det géller katalogsystemen blir forvaltningen mer komplex eftersom den borde styras fran flera formagor istallet baserat pa tjanster och
information som tjansterna hanterar. Detta exemplifieras nedan.

Ett bra exempel p& nar det uppstar problem nar forvaltningen styr ett system &r nar delar av systemet innehaller information som stodjer flera
verksamhetsomraden och har tjanster som nyttjas av flera omraden. Exempelvis ager HR ofta linjestrukturen for en verksamhet men sjalva HR-systemet
klarar inte av att uttrycka en hierarki for linjen. Det brukar reslutera att denna information l&aggs i ett annat system som kan uttrycka det. Detta system kan
aven innehalla annan information om verksamheten men som inte &r relaterad till linjestrukturen. Det resulterar i en komplex férvaltningssituation dar ett
annat verksamhetsomrade forvaltar ett system som en annan del av verksamheten har behov av att styra. Férslagsvis bor systemen brytas ner i tjanster
som anvands av formagor och den formaga som ansvarar for informationen som bearbetas inom tjansten forvaltar ocksa tjiansten. Det betyder att ett
system kommer att forvaltas av flera férmagor, men tjansterna och inforamtionen forvaltas av en formaga. Detta leder till tydlighet i hur information
forvaltas och att de tjansterna far en mer korrekt styrning utifrdn behovet i verksamheten.

ArchiMate

For att uttrycka metamodellen har projektet valt att géra detta med hjalp av modellspraket ArchiMate. Valet att anvanda ArchiMate ar att modellspraket ar
att ArchiMate ar relativt spritt inom sektorn och att ArchiMate &r val anpassat for att just uttrycka en arkitektur.

ArchiMate &r inte avsett att anvandas som ett komplett verktyg for att uttrycka den kompletta bilden 6ver en verksamhets processer da vissa element
saknas. Det gar exempelvis inte att uttrycka fysiska produkter sdsom producera bilar (med viss fantasi och avvikelse fran standarden kan man det) men &ar
ett utmarkt verktyg att uttrycka det informationsbehov som processerna har behov av, vilket ar det perspektiv som ar vasentligt nar det galler att uttrycka
potentiella samarbetsytor inom IT-omradet. Aven inom en verksamhet som levererar fysiska produkter finns det behov av att uttrycka de olika
arkitekturerna for att sakerstélla att verksamheten har ratt stéd. Det gar att visa pa att det &r produkter som &r resultatet av en tillverkningsprocess genom
att exempelvis visa det med en handelse - "bil tillverkad". R&material fér processen syns inte heller men istillet ses materialspecifikationen som en input till
processen. Aven anvandandet att tjanster inom verksamheten &r ocksa nagot som tydlig kan illustreras.

Avvikelser fran ArchiMate specifikationen

| stadsplanen finns det en majlighet att uttrycka funktionella formagor som inte &r en del av ArchiMate specifikationen. | metamodellen ar dessa uttryckta
som "Business Function", vilket i specifikationen inte & samma sak. Dock s& &r egenskaperna pa funktionella formagor av samma typ som "Business
Function" i relation till 6vriga objekt i metamodellen. Darfér fungerar "Business Function" att anvandas som funktionell férmaga.

Vad ar en metamodell

En metamodell &r en generell beskrivning p& hur olika generiska element &r relaterade till varandra. Med hjélp av en metamodell gar det att beskriva en
specifik implementation baserat p& de element, relationer och regler som definieras i metamodellen. Ett exempel pa en metamodell &r core-concept i
modelleringsspréaket ArchiMate.
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Denna modell kan sedna anvéandas for att beskriva exempelvis hur en specifik process anvéander/bearbetar informattion och vilken roll som &r tillsatt att
utfora arbetet. Det &r inte sékert att den specifika implementationen anvander alla element i metamodellen.

Stadsplanen ar en specialisering av den helt generella metamodellen for att beskriva kontexten stadsplan for larosate.

Metamodell for stadsplan

Metamodellen for att beskriva ett larosate utgar fran ett antal arkitekturer. Dessa arkitekturer beskriver hela verksamheten uppifran formagor ner till
infrastrukturkomponenter. Bilden nedan visar metamodellen i sin helhet. Utéver basarkitekturerna finns dven en koppling till mal och krav for verksamheten
samt en koppling till kund. Vissa av de begrepp som anvénds i modellen kan verka frammande for den typ av verksamhet som finns inom
utbildningssektorn. Exempel kan det verka frammande att uttrycka student som en kund till larosate men monsterméassigt s& sammanfaller synen pa
student som en kund till ett l&roséte val med generella ménster av vad en kund ar.

Inom varje arkitektur och i samband mellan arkiteturerna sa finns det olika nivaer av detaljering. Nivaerna kanns lattast igen genom att titta pa en klassisk
processkarta dar man utgar fr&n processomraden som exempelvis stéd-, ledning- och huvud/karnprocesser for att sedan detaljera vidare ner till Iagsta
nivan i form av aktiviteter.

Metamodellens indelningar

= 0
Nivaer

Nivaer i arkitekturen &r till for att kunna skapa en 6verblicksbild pa hela arkitekturen. Behovet av att detaljera nivaerna beror dels pa vilken typ av
verksamhet som bedrivs och vilka behov den har att beskriva detaljerna. | en informationsintensiv verksamhet med krav pa mycket integrationer blir det
naturligt att detaljera informations-, system- och infrastrukturarkitekturen men kanske inte processarkitekturen. Foér en verksamhet med krav p& hig

standardisering av processer, exempelvis snabbmatskedjor, blir det processarkitekturen som behéver detaljeras mer. Sedan finns det givetvis
verksamheter som behover detaljera flera arkitekturer, sdsom flygbolag, for att kunna se sambanden vid en férandring.

For att skapa en ingdngsmodell av stadsplanen racker det med en ganska l&g detaljering av arkitekturen men vid ett férandringsbehov kan en eller flera
arkitekturer detaljeras mer, givetvis beroende pa vad som &r viktigt for just den férandringen. Stadsplanen kommer att besté av flera olika perspektiv med
olika grader av detaljering beroende pa behoven.

For att skapa en initial bild av verksamheten kan det vara lampligt att bérja med formagor och tjanster.

Arkitekturer
Inom en verksamhet finns det flera omraden av struktur. Dessa omréden brukar kallas arkitekturomraden. Den som vanligtvis brukar beskrivas &r:

Infrastrukturarkitektur- implementation - for att stodja formagorna

Processarkitektur - implementation - for att stodja formagorna

Produktarkitektur - implementation - for att stodja formagorna

Forméagearkitektur - funktionella formagor - det verksamheten behdver kunna - [6sning pa uppdrag (utbildning och forskning) - du kan inte kéra
férmagor.... det gar inte att realisera formagor

Informationsarkitektur - implementation - for att stodja formagorna

Systemarkitektur - implementation - for att stédja formagorna



® Infrastrukturarkitektur - implementation - for att stodja formagorna

Varje omrade har en struktur som kan beskrivas med kanda ménster. Det finns en relation mellan dessa omraden och for att forstd hela samspelet kravs
en beskrivning av samtliga omraden. Varje omrade behover inte detaljeras till fullo utan det &r utifrn vilka svar som arkitekturen skall ge vid exempelvis en
férandring.

Organisationsarkitektur

Detta omrade beskriver hur organisationen ar strukturerad inom en verksamhet. Férutom sjélva organisationsstrukturen med organisatoriska enheter sa ar
ocksa ocksa aktorer och roller definierade. Inom ramen fér ArchiMate sa gar det inte att uttrycka en organisationsskarta till fullo men det gar att uttrycka
vilka aktérer som finns tillgangliga inom en organisation. Detta ar ofta tillrackligt for att beskriva en stadsplan da organisation inte direkt beskriver eller tillfor
nagon nytta om i formage- och processperspektivet d& dessa gar tvars organisationen.

For att uttrycka hur organisationen &r uppbyggd &r andra modellsprak sdsom UML béttre anpassat for detta &ndamal. For att beskriva en organisations
uppbyggnad finns flera kdnda moénster sdsom Martin "Fowlers Accountability Pattern”. En organisation och dess interna struktur kan uttryckas med en s.k.
riktad graf med en toppnod och sedan ett natverk av noder med relationer under toppnoden. Relationer kan var av typen linje, samarbete,
centrumbildningar mm.

Aktorer och roller &r aktiva komponenter i en organisation och visar vad det &r fér ndgot som utfor arbete eller har dgarskap pé krav och mal. Om beslut
(beteende) skall tas pa dessa komponeter s& kommer det att kravas en informationsmodell som d& kommer att synas i informationsarkitekturen.

Processarkitektur (Utférararkitektur)

Processarkitekturen beskriver en struktur pa processerna. Att beskriva en processkarta i detalj &r inte malet med ArchiMate utan det ar framforallt
sambanden mellan processerna som &r intressant. Syftet med processarkitekturen ar att kunna belysa vilka processer som &r paverkade vid en férandring
eller att identifiera processer som saknas vid en forandring. For en battre detaljering av processerna finns det andra modeller som gor detta battre.
ArchiMate &r inte ett processkartlaggningsverktyg utan snarare en visualisering av hur processerna férhaller sig till sin omgivning pa ett forenklat sétt. Den
niva av detaljeringsgrad av processerna definieras vilket samband/perspektiv som skall kartlaggas. Det kravs ofta flera perspektiv for att visa "hela" kartan.

Processarkitekturen bor "mappa” val mot den i arkiviagen definierade klassificeringsstrukturen.

Inom hégskolesektorn &r behovet av standardiserade och detaljerade processer begransat beroende pa att verksamheten i de flesta fall &r beroende pa
individbaserat beteende. En bra distinktion p4 om en process behover detaljeras &r om den kan automatiseras. Med en automatisering menas att dven
beteendet och besluten i processen automatiseras. FOr automatiserade processer krévs andra modeller och i arkitekturen bér man representera det som
verksamhetsprocesser pa en hdgre nivad som inte ar detaljerade. De automatiserade processerna syns istéllet som tjanster i applikationsarkitekturen men
behdver givetvis en relation till en évergripande process i processarkitekturen.

Produktarkitektur (Leveransarkitektur)

Produktarkitekturen ar for manga inom hogskolesektorn ett relativt okant begrepp. Att borja identifiera produkter och se vilka varden de bidrar till externa
aktorer skapar en mojlighet att identifiera externa kanaler som vanligtvis tappas bort. De ger en inblick i vilka tjanster en hdgskola som faktiskt exponeras
externt. Det kan skapa mojligheter att hitta nya behov som idag férsvinner om verksamheten bara tittar pa sina processer. Andra varden visar sig och
motsatsen visas ocks& sdsom produkter som inte bidrar till ett externt varde. Produktarkitekturen hjalper till att identifiera "andra varden" som blir svara att
identifiera om verksamheten bara tittar pa vilket varde som processerna skall uppfylla. Processperspektivet tenderar att bli nagot internt aven om
ambitionen &r att se till att det ar kunden som skall f& nytta. Produktarkitekturen kan hjalpa till med att tydliggora detta.

Med produkter avses tjansteprodukter, dvs. produkter som skapas av tjanster och inte fysiska produkter. Fysiska produkter &r produkter som inte
interagerar med en extern aktor under sjilva processen. Processen kan ha externa tjanster for att paverka konfigurationen pa den fysiska produkten men
da ar det en separat tjansteprodukt skilt frdn den fysiska produkten. | ett EA perspektiv &r inte den fysiska produkten intressant eftersom den fysiska
produkten inte har nagra kanaler under sjalva tillverkningsprocessen.

Formagearkitektur
Nar det kommer till formagor anses det finnas tva olika férmagetyper:

® Framgangsférmagor
® Funktionella formagor

Framgangsformagor anvands vanligtvis nar en verksamhet vill géra en férandring som fokuserar pa ett tydligt mal eller flera mal. Ett exempel pa en
framgangsférmaga ar "Vi skall bli varldsledande inom...". Inom ramen fér stadsplan s &r det inte dessa formagor som &r intressanta eftersom en
stadsplan handlar om att kartlagga nulaget och inte forflyttningen. Stadsplanen kan givetvis anvandas for att se hur en forandring paverkar stadsplanen
och efter forandringen &ar genomford s uppdateras Stadsplanen till ett nytt nulage. Det kan ocksa bli tydligt vilka férmagor som verksamheten har men inte
uppfattat att den har.

Funktionella férmagor har ett internt perspektiv och inte ett framgangsperspektiv. Det kan ofta vara enklare att definiera férmagor eftersom de &r en I5st

kategorisering av vad verksamheten skall kunna for att fungera. En formaga bestar av alla de évriga arkitekturerna och dess delar. Férmagor ar den
centrala arkitekturen - det ar utifrdn férmagorna som stadsplanen skall véxa fram.

Informationsarkitektur



Inom higskolesektorn i Sverige &r behovet av korrekt information vid varje tillfalle helt vasentligt for att verksamheten skall kunna fungera effektivt. Det gar
att havda att den typ av verksamhet som bedrivs inom utbildning och forsknings &ar mer fortjanta av korrekt information &n att ha standardiserade
processer. Dock s& ar detta ndgot som &r eftersatt pd manga myndigheter och det finns mycket att gora for att férbattra detta. En forutsattning for att
digitalisera verksamheten ar att begrepp och information har en entydig betydelse. | synnerhet nar behovet av integrationer mellan system dkar dramatiskt
s& &r det nodvandigt att veta vart information uppstar, vad den betyder och hur den sprids inom verksamheten. | synnerhet ar informationsarkitekturen helt
betydande inom Bl-omradet. For att kunna fa ut ratt matetal maste struktur och relation mellan information vara helt korrekt annars kommer inte
beslutsunderlagen/matetalen att bli korrekta.

Ofta har behovet av korrekt information drivits fran IT-avdelningarna eftersom de &r dessa som ansvarat for automatisering och integration. Dock sa borde
verksamheten bli mer engagerad i definitionen av informationen. Metamodellen hjélper till att se hur informationen kommer in i den totala arkitekturen och
ocksa ge indikationer om vilken information som &r viktig. MM kan bli ett verktyg att bérja strukturera information sa att den kan hjalpa verksamheten i
digitaliseringen.

Nivaer och Element i informationsarkitekturen

Alla element i Informationsarkitekturen bestar av ArchiMate Business Object. Det kan upplevas som en bredare tolkning &n definitionen i Archimate
specifikationen - men som alltid &r det kontexten som verkligen satter definitionen. Dvs. frigan som bor stéllas &r vad som skall modelleras och vad
betyder definitionen just i detta kontext. Metamodellen lyfter in alla nivaer i verksamheten och beskriver ocksa ett visst kontext - dvs. en strukturering av
information som anvands i verksamheten, fran évergripande niva till detaljerad niva.

Metamodellen i sig har inga méjligheter att uttrycka detaljerade informationsmodeller utan &r ett sétt att sortera information och se hur den anvands. For att
gora begreppsmodeller, informationsmodeller anvéands andra modellmetoder sdsom exempelvis UML. UML kan uttrycka samtliga nivaer i metamodellen
modellmassigt. Det finns givetvis en uppsjo av modellsprak som gar att anvanda men gemensamt for alla &r att objekten i dessa modeller sedan kan
sorteras in i metamodellen.

(N1) Informationsomrade
(N2) Informationsgrupp
(N3) Verksamhetsobjekt

(N4) Informationsobjekt

Exempel pa nedbrytning av informationsarkitekturen

For att forsta vilken information verksamheten har behov av behéver en nedbrytning av informationen géras. En bra utgangspunkt fér denna nedbrytning
ar att forsta vilka begrepp verksamheten anvander sig av. Begreppen kan beskrivas och definieras samt att enklare relationer mellan begreppen kan
identifieras. Begreppsmodellen nedan visar pa en hur nagra begrepp inom Informationsomrade (N1), Utbildningsinformation, &r relaterade till varandra och
enklare definitioner till begreppen. Begrepp inom verksamheten kan vara véldigt generella och andra kan vara valdigt specifika. Det gor att det ar en
utmaning att géra nedbrytningen till informationsniva (N4). Vissa av begreppen realiseras av flera informationsobjekt, ofta lite mer generella begrepp, eller
véldigt specifika begrepp som kan vara specialiseringar av enskilda klasser.

En gemensam begreppssyn &r en grundbult for att kunna digitalisera verksamheten. Otydliga definitioner pa begrepp gar inte att entydigt bryta ner till val
definierade informationsobjekt (N4). D& gar det inte heller att realisera dataobjekt (del av systemarkitekturen) som applikationstjanster utbyter, bearbetar
eller formedlar. Dessa tjanster och tillhérande dataobjekt &r den digitala representationen av verksamheten - det som vanligtvis kallas "digitalisering av
verksamheten".
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Deltager i Specifikation av visst antagnings- och/eller Beteckning far att klassificera visst
________ registreringsalte rnativ fér kurs. Ett kursutbud utifrén krav pa uppfélining av
kurstillfalle definieras av kurs, kursperiod, studerande och sarredovisning av studier

Individ som &r antagen till uthildning. starttermin, kurstakt, kursort, kurstid, med mera i arsredovisningar och liknande
Avser bade grundlgggande utbildning och unde rvisningsform, kurstyp och
higre utbildning kursomgang.

KURSTAKT KURSTID

Tid pa dygnet alternativt dagar under
veckan da undervisning huvudsaklizen
sker. Exempel: dag, kvall, veckoslut,
blandad.

Den takt med vilken uthildning vid visst
kurstillfalle ges, till exempel heltid eller
deltid. Kurstakten anges i procent av
genomsnittlig poéng per vecka under hela
kursperioden (1.5 hiégskolepoang per
wvecka = 100 procent).
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Kanonisering baserad p4 metamodellen

Systemarkitektur

Denna arkitektur ar den som de flesta kan enkelt relatera till. De flesta har en relativt god uppfattning som vilka applikationer som finns inom verksamheten
och vilken doman som de stddjer. Manga larosaten anvander sig av en forvaltningsmodell, PM3, som &r en form av systemarkitektur. Dock s& brukar det
vara problematiskt att se hur systemarkitekturen paverkar andra delar av verksamheten vid en férandring. Det &r ocksa sa att systemarkitekturen brukar
innefatta en del av infrastrukturarkitekturen, vilket leder till att det kan vara svart att se hur infrastrukturen stédjer flera férvaltningsobjekt (PM3) eller att
infrastrukturen forvaltas inom ett objekt vilket leder till suboptimering och en risk for viss stuprorsforvaltning. Genom att abstrahera ut applikationslagret
mot infrastruktur och se hur hela kartan ser ut ger en béttre bild av hur infrastruktur kan ateranvandas. Det blir ocksa tydligare hur systemarkitekturen
stodjer flera delar av verksamheten.

Systemarkitektur brukar slarvigt kallas for systemkarta och ar en férenklad vy av systemsamband och saknar ofta en relation till verksamhetens tjanster.

Namnsattningen med "System" istallet for "Applikation" ar tagen for att de flesta verksamheter fortfarande referera till "System"

Systemomraden - niva 1, N1

Idén med vilka systemomraden som anvands pa niva 1 inom systemarkitekturen grundar sig i en gemensam syn pa vilken typ av myndighet som skall
beskrivas. Beroende pa typen av myndighet finns ett antal gemensamma systemomraden for samtliga myndigheter samt nagra specifika systemomréden
som kan harledas till vilken betoning myndigheten har pa sin verksamhet.

Gemensamma systemomraden som finns inom samtliga myndigheter:

® Affar
® Myndighet



® Fastighet- och lokalsystem
® Infrastruktur, mjuk och hard, och till for ngn annan och inte sig sjalv
® Kommunikation

Systemomraden som &r kopplade till myndigheter inom utbildning och forskning:

¢ Utbildning
® Forskningsstod
® Bibliotek

Systemomraden som inte férvaltas av myndighet

® Externa system

Skillnader mot applikationsomraden i ATI:s referensarkitektur

| referensarkitekturen finns ett antal applikationsomraden definierade. Dessa passar dock inte riktigt in i metamodellens nivaer da de spanner sig 6ver flera
nivaer. Applikationsomradena och hur de mappar mot de féreslagna systemomraden ar:

Ekonomi - Affarssystem

HR - Affarssystem

Studieadministration - Utbildningssystem
Utbildningsstdd - Utbildningssystem
Bibliotek - Bibliotekssystem

Externa relationer - Relationssystem
Infrastruktur - Infrastruktursystem
Kollaboration - Relationssystem
Forskningsadministration - Forskningsstodsystem
Innehéllshantering - Relationssystem
Ledningsstdd - Affarssystem
Forskningsstdd - Forskningssstodsystem
Administration - Kan hamna i olika

| tabellform:

Stadsplan Applikationsomrade
Affarssystem Ekonomi
HR

Ledningsstdd

Utbildningssystem Studieadministration

Utbildningsstdd

Bibliotekssystem Bibliotek

Relationssystem Externa relationer

Kollaboration

Innehallshantering

Infrastruktursystem Infrastruktur

Forskningsstddsystem | Forskningsadministration

Forskningsstod

"Olika” Administration



System (N2) ur ett verksamhetsperspektiv

Systemomrade (N1), (Affarssystem) — System (N2), (Ekonomisystem) — Applikationskomponent (N3), (redovisning, finansiell styrning och uppféljning,

budgetering, inkop, I6nehantering)

Ett system skall definieras ur ett verksamhetsperspektiv. Ett system a&r en sammanhangande méangd applikationskomponenter som tydligt kan identifieras
frdn verksamheten. System som finns for att andra system skall fungera sdsom exempelvis Acitve Directory finns men syns inte i ett sambandsperspektiv
mellan system eftersom AD ofta har relationer mellan flera system. Informationsutbyte mellan system gors i en vy mellan (N2) SystemA och (N2) SystemB

utan att detaljera utbytet. | exemplet nedan sker ett informationsutbyte mellan Antagningssystemet och Intranatet.

pa systemniva.

(M2] (M2} Intranat
Antagningssystem —®----——-—-—--—--—-—-—-—-—-—-

___________________ -
| en detaljerad bild som visar vilka delar i systemen som samverkar:
(M1) Uthildningssystem =] (M1) Relationssystem
(M2) Antagningssystem =] (M2) Intranat
(M3) Ansakanshantering $:| (M3) Dokumenthantering
(M4) Sekandeinformation Q Versionshantering
(N4) Program (A Checka in
(M4) Behanighetsbevis Q Checka ut

Element i Systemarkitekturen
Inom systemarkitekturen anvands 2 element i ArchiMate:

® Apllikationskomponent
® Applikationsfunktion

For nivderna N1-N3 anvands Applikationskomponent enligt:
® N1 - Systemomrade

® N2 - System
® N3 - Applikationskomponent

For nivd N4 anvands Applikationsfunktion:

® N4 - Applikationsfunktion

Applikationskomponent (N3)

Dessa har da ett beroende till varandra

£]
]
]
A
A
A



Med applikationskomponent menas tillampning och genom att standardisera tillampningarna inom ett larosate gar det att skapa en 6verblick hur manga
olika mjukvaror som realiserar tillampningarna. Det &r pa denna niva som det gar att identifiera applikationer som realiserar samma tillampningar. Som
beskrivit tidigare &r ett m&l med systemarkitekturen att minimera antalet applikationer och endast i idealarkitekturen endast ha en tillampning som
realiseras av en applikation. Givetvis ar det inte magjligt i alla fall men ger en indikation pa vart det gar att rationalisera. Genom detta arbete gar det ocksa
att jamfora mellan larosaten vilka tillampningar larosatet anvander istallet for att titta pa vilka applikationer som anvéands. Det kan vara sa att tva larosaten
anvander samma applikation men med olika tillampning och d& &r det rimligt att det &r olika applikationer och ur ett samarbetsperspektiv blir det svarare att
hitta gemensamma samarbetspunkter. Nedan féljer en lista pa forslag till tillampningar inom ett laroséte.

Applikationskomponent (N3)

E-handel

Budget

Redovisning
Finansiell styrning
Uppfoljing

Inkép och upphandling
Fakturahantering
Personalhantering
Studentantagning
Rekrytering studenter
Rekrytering anstéllda
Externa relationer
Interna relationer

Hantering hyresavtal

Bok- och tidsskriftsutlaning

Campusbussen

Hantering kadrmedlemskap

Byggnads- och rumskatalog

Inpassering lokaler
Kartor
Passerkortshantering
Hus- och lokalkatalog
Kalender
Resursbokning
Autentisering
Integration

Fillagring
Néatverkshantering
Spamhantering
Systemdvervakning
Utskrift

Overvakning IT-resurser
Fjarrskrivbord

Mediahantering

System (N2)
E-handelssystem
Ekonomisystem
Ekonomisystem
Ekonomisystem
Ekonomisystem
Ekonomisystem
Ekonomisystem
HR-system
Rekryteringssystem
Rekryteringssystem
Rekryteringssystem
Relationssystem
Relationssystem
Avtalshantering
Utlaningssystem
Externa transporter
Karsystem
Lokalhanteringssystem
Lokalhanteringssystem
Lokalhanteringssystem
Lokalhanteringssystem
Lokalhanteringssystem
Resursbokningssystem
Resursbokningssystem
Autentiseringssystem
Integrationsplattform
IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem

IT-infrastrukturssystem

Systemomrade (N1)
Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Affar

Bibliotek

Externt

Externt

Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Fastighet och lokal
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur

Infrastruktur



Applikationsinstallation
Hantering av digitala enheter
OS-installation

Katalog
Organisationshantering
Grupphantering

Extern webb

Intranat
Enkathantering
Felanmélan
IT-supportstod
Arendehantering

Chatt
Utvecklingsplattform
Dokumenthantering
Projekt- och verksamhetsstod
Onlineméten

E-post

E-postlistor

Telefoni

Diarie

E-arkiv

Tentaanmélan

Kursval
Antiplagiathantering
Schemahantering
Digital examinering
Studiedokumentation
Utbildningskatalog
Kursvéarderingsunderlag
Examenshandlaggning
Labbanmaélan

Konto- och liveykelhantering

Infrastrukturarkitektur

IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem
IT-infrastrukturssystem
Katalogsystem
Katalogsystem
Katalogsystem

CMS

CMS
Informationsinsamlingssystem
IT-supportsystem
IT-supportsystem
IT-supportsystem
Kollaborationssystem
Kollaborationssystem
Kollaborationssystem
Kollaborationssystem
Kollaborationssystem
Kommunikationssystem
Kommunikationssystem
Kommunikationssystem
Arkivsystem

Arkivsystem
Anmalningssystem
Kursvalssystem

LMS
Schemaléggningsystem
Studieadmininstrationsystem
Studieadmininstrationsystem
Studieadmininstrationsystem
Studieadmininstrationsystem
Studieadmininstrationsystem
Studieadmininstrationsystem

IAM

Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Infrastruktur
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Kommunikation
Myndighet
Myndighet
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning

Infrastruktur



Det kan vara abstrakt att dela p& applikationer och infrastruktur och kraver en del tankeverksamhet. Inom infrastrukturarkitekturen hittas "hardvara och
sladdar" tillsammans med filer och databaser mm. Det finns inga logiska beteenden i infrastrukturarkitekturen. Det som kommer fram & gemensam
hardvara for olika applikationer och pa vilket sétt data skickas mellan system. Férenklat gar det att séga att inom systemarkitekturen ses sambanden
mellan beteenden och tjanster samt vilken data som utbytes medan i infrastrukturarkitekturen ses hur filerna som innehaller data transporteras och vilken
hérdvara detta sker emellan. Det &r alltsa de fysiska sambanden som visas har och ger en bild 6ver exempelvis i vilken datahall hardvaran star. Fysisk
datasakerhet eller virtualiserade applikationer ar ett exempel pa vad som tydligt visas tydligt i infrastrukturarkitekturen. Det kan vara en utmaning att hitta
rétt detaljering p& denna niva och det &r viktigt att hela tiden tdnka pa vad som skall beskrivas. Ofta gar det att férenkla och beskriva exempelvis hur filer
transporteras och inte hamna i en detaljering som beskriver alla komponenter och artefakter i en server.

Det &r inom denna niva som kopplingen till ATl:s referensarkitektur finns och det &r p& denna niva som integrationsménster syns. Dock inte alla
integrationsmonster. | ESB fallet finns det komponenter som beskriver hur data flyttas baserat p& routinglogik men detta kan implicit ses som att det &r
samma nod som "hamtar och skickar" filer. | och med att alla filer passerar samma nod s bér det rimligvis finnas logik for att "férdela” trafiken till olika
mottagare. | systemarkitekturen bor det synas att det finns en applikationsfunkion som laser specifik data och sedan anvéander en tjanst pd en annan
applikation for att "lamna" data. Aterigen &r det viktigt att inte detaljera fér mycket d& bilden fort blir komplex.

Element i metamodellen

Relationer
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