2005 - Hogskolan Vast

AGENDA SUPPORT/HELPDESKNATVERK 16-17 MARS 2005

ONSDAG 16 MARS — lokal C208 Campus Trollhattan --

Kl 13 00
Ulf Glad, IT-chef
Inledning och presentation av Hogskolan Trollhattan/Uddevalla

Kl 1315

Benny/Kajsa

Bakgrund till traffen — utbyta erfarenheter
Praktiska fragor

Deltagarna presenterar sig samt beréttar lite hur man jobbar med servicedesk/helpdesk/support
(ej Kalmar da de skall géra en presentation av hur de jobbar)

- IT-avd organisation
- Hur ménga och vilka sitter i helpdesk
- N&got mera?

Kl 15 00
Fika

Kl 15 30
ITIL - Christer Aberg arbetar p& Kerfi inom omradet Service Management och &r &dven
styrelseledamot i ITSM Forum Sweden.

Kl 16 45
Rundvandring?

Kl 19 00
Butler's — Vi gar ut och &ter

TORSDAG 17 MARS - lokal C209 Campus Trollhattan

Kl 09 00
Kalmar presenterar hur de jobbar med supporten

Fika

Kl 10 45

Vad supporterar vi? Var drar vi gransen?

Supporterar vi hem-pc? Digitalkameror/filmkameror? Har ni dator med "standardprogram” for personal
och studenter?

Kl 11 45
Avslutning/Sammanfattning
Skall vi fortsatta med detta?
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