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SLAs Ansvars-

begränsning

Utlämnande 

av data till 

myndighet

Integritet

/PUL

Gällande 

lag

Ägande/

inlåsning

Upphandling

De juridiska aspekterna



Subjekt

Den vars data 

behandlas

Ansvarig

Beslutar om syftet och

hur personuppgifter

behandlas

Ansvarig för

regelefterlevnad

Behandlar efter ansvariges

instruktion. 

Implementera tekniska och 

organisatoriska

säkerhetsåtgärder. 

Biträde



Vad erbjuder vi?





Datalagringsplats och överföring

Överföring av

personuppgifter till 

tredje land är

förbjudet om 

det inte finns

“tillräckligt skydd”.  

EUs Standardavtalsklausuler

Avtalsklausuler som i förväg godkänts av EU:s lagstiftandeorgan 

och som undertecknats mellan (EU) personuppgiftsansvarig och 

(tredjeland) personuppgiftsbiträde



Krypteringen

Arbetet med att skydda kundens data vid varje steg i kommunikationen.

Data in transit 

between a user and 

the service

Protects user from 

interception of their 

communication and 

helps ensure 

transaction integrity 

Data in transit 

between data 

centers

Protects from bulk 

interception of 

data 

Data at rest 

Protects from 

removal of physical 

media 

End-to-end 

encryption of 

communications 

between users

Protects from 

interception or loss 

of data in transit 

between users



Resan



Datainspektionen och EUs 
Artikel 29-grupp 

Personuppgiftsbiträdesavtalet

EUs Standardkontraktsklausuler

- Avtal med underleverantörer

- Revisioner

Brevet återfinns på: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2014/20140402_microsoft.pdf

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2014/20140402_microsoft.pdf


Safe Harbor 1.0



Safe Harbor 2.0 - nuläget



Krav på lagändring



ISO 27018 – en molnstandard

Låta tjänsterna genomgå oberoende
granskning kring regelefterlevnad.

Nyckelprinciper för leverantören

Inte använda data för reklam eller
marknadsföring om det inte uttryckligt
medgivits.

Transparens kring dataplacering och 
hantering av data. 

Ansvarig för att avgöra om kund har
drabbats av informationsäkerhets
intrång. 

Kommunicera till kunder och 
tillsynsmyndighet om intrång sker. 

Ge kuderna kontroll över hur deras
data används.



Utlämnande av data till myndigheter
http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/transparency

http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/transparency


Processen: 
Myndighetsbegäran om utlämnade av kunds data

Fastställa

begärans

giltighet

Försöka

omdirigera

begäran till 

kund

Meddela

kund om 

begäran

Due Process 



Mer information finns på:

http://digitalconstitution.com/




